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ANáLISIS DE LA 

SITUACIÓN  ACTUAL 

 

Cuadro # 1 

 

Necesidades Comunes 
 

 
1 

 
Obtener con agilidad y conocimientos 

mejores servicios turísticos de la Provincia 

Santa Elena. 

 
2 

 
Evitarse la  mala atención existente en  los 

diferentes lugares turísticos del Ecuador. 

 
3 

 
Exigen confidencialidad en el manejo de la 

información proporcionada. 

 

 
4 

 
Recibir  un  servicio  profesional  que 

soluciones sus problemas organizacionales y 

de capacitación turística. 

 
5 

 
Exigen  calidad  en   los   servicios  en   las 

diferente microempresas. 

 
Fuente: Estudio de Campo 2010 

Elaborado por Ing. Karen Hidalgo, MBA 
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Fuente: Estudio de Campo 2010 

Elaborado por Ing. Karen Hidalgo, MBA 
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Gráfico y Tabla # 2 
 

Gráfico y Tabla # 3 
 

Fuente: Estudio de Campo 2010 

Elaborado por Ing. Karen Hidalgo, MBA 

   

   

   

   

   

   

 
Fuente: Estudio de Campo 2010 

Elaborado por Ing. Karen Hidalgo, MBA 
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Fuente: Estudio de Campo 2010 

Elaborado por Ing. Karen Hidalgo, MBA 
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Fuente: Estudio de Campo 2010 

Elaborado por Ing. Karen Hidalgo, MBA 
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